Пользовательское соглашение

 1    Общие положения.
 1.1             Данный документ является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, то есть предложением заключить договор на указанных в нем условиях неопределенному кругу лиц (далее – Оферта) общества с ограниченной ответственностью «Меганом-Дата» (адрес местонахождения: 141304, Сергиев Посад, ул. Болотная, д. 15, оф. 15), в дальнейшем именуемого «Общество».

 1.2             Настоящая Оферта является юридически обязательным соглашением между Пользователем и Обществом, владеющим сайтом "VitaDocs" (далее —  "VitaDocs")  по сетевому адресу (доменному имени): vitadocs.ru (включая все уровни указанного домена, как функционирующие на дату принятия Пользователем Оферты, так и запускаемые и вводимые в эксплуатацию в течение всего срока его действия), предметом которого является предоставление Обществом Пользователю доступа к использованию "VitaDocs" и его функциональности  для  обмена медицинской информацией между медицинскими организациями и пользователями "VitaDocs", врачами и лицами, предоставившими сведения о себе (персональные данные) с использованием регистрационной формы  "VitaDocs"  с целью создания и использования Персональной электронной медицинской карты (далее – Пользователи).

 1.3             Условия Оферты  также  распространяются на отношения, связанные с правами и интересами третьих лиц, не являющимися Пользователями "VitaDocs", но чьи права и интересы могут быть затронуты в результате действий Пользователей.

 1.4             Пользователь обязан полностью ознакомиться с настоящей Офертой до момента регистрации на "VitaDocs". Регистрация Пользователя на "VitaDocs" означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Оферты в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. Действующая редакция Оферты всегда находится на странице по адресу vitadocs.ru/auth/legal
 1.5             В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений Оферты, Пользователь не вправе использовать "VitaDocs". В случае если Обществом были внесены какие-либо изменения в Оферте в порядке, предусмотренном пунктом 1.4 Оферты, с которыми Пользователь не согласен, он обязан прекратить использование "VitaDocs".

 2      Регистрация Пользователя. Учетная запись Пользователя.
 2.1             Для того чтобы воспользоваться "VitaDocs", Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации, в результате которой для Пользователя будет создана уникальная учетная запись.

 2.2             Регистрация Пользователя на "VitaDocs" является бесплатной, добровольной и производится по адресу в сети Интернет vitadocs.ru
 2.3             В качестве логина при регистрации указывается адрес электронной почты Пользователя. Для подтверждения регистрации на указанный адрес электронной почты высылается электронное письмо с ссылкой на "VitaDocs" для подтверждения регистрации. "VitaDocs" вправе запретить использование определенных логинов, а также устанавливать требования к логину и паролю (длина, допустимые символы и т.д.).

 2.4             Регистрация пользователя также может производиться по пригласительной ссылке в электронном письме, если Пользователь дал письменное согласие на передачу данных в "VitaDocs" в медицинском организации, подключенной к "VitaDocs". В качестве логина используется адрес электронной почты, указанный Пользователем  при создании амбулаторной карты в регистратуре медицинской организации.

 2.5             Пользователь обязан предоставлять при регистрации и при дополнительной персонализации (согласно п. 3.5 Оферты)  достоверные, полные и актуальные данные и следить за их актуализацией.

 2.6             Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (устойчивость к угадыванию) выбранного им пароля, а также самостоятельно обеспечивает конфиденциальность своего пароля.

 2.7             Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия (а также их последствия) в рамках использования "VitaDocs" под  своей учетной записью, включая случаи добровольной передачи Пользователем данных для доступа к учетной записи Пользователя третьим лицам на любых условиях. При этом все действия в рамках или с использованием "VitaDocs" под учетной записью Пользователя считаются произведенными самим Пользователем, за исключением случаев, когда Пользователь, в порядке, предусмотренном п. 2.8, уведомил "VitaDocs" о несанкционированном доступе к "VitaDocs" с использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего пароля.

 2.8             В случае не разрешенного Пользователем доступа к "VitaDocs" с использованием учетной записи Пользователя или любого другого нарушения или подозрении о нарушении конфиденциальности своего пароля Пользователь обязан немедленно уведомить Общество.

 2.9             Пользователь может разрешить хранение ключа доступа с использованием файлов cookies на используемом им аппаратно-программном обеспечении  для последующей автоматического входа (авторизации) на "VitaDocs".

 2.10         Пользователь в целях безопасности  обязан самостоятельно осуществлять безопасное завершение работы под своей учетной записью (кнопка «Выход») по окончании каждой сессии работы с  "VitaDocs" или использовать пароли для  ограничения доступа на устройства, с помощью которых осуществляется доступ к "VitaDocs".

 2.11         Общество самостоятельно оценивает преднамеренность и вредоносность действий Пользователей, нарушающих условия Оферты. Общество оставляет за собой право применять к нарушителям условий Оферты меры вплоть до ликвидации учетной записи Пользователя вместе со всей содержащейся в ней информацией.

 3      Обработка персональных данных.
 3.1             Приняв условия Оферты при регистрации, Пользователь дает тем самым  свое письменное согласие на обработку его персональных данных Обществом согласно Федеральному закону от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» и  в соответствии с «Политикой в отношении обработки персональных данных при использовании сайта vitadocs.ru  в Обществе с ограниченной ответственностью «Меганом-Дата», и сведениями о реализуемых требованиях к защите персональных данных», размещенной на "VitaDocs" по адресу vitadocs.ru/security, и изложенными в Оферте правилами обработки персональных данных.

 3.2             Целями обработки персональных данных пациента являются:

 3.2.1                   хранение данных, импортированных из электронной медицинской карты в медицинской организации, доступ Пользователя к этим данным (функция личного кабинета);

 3.2.2                   хранение медицинских данных, созданных Пользователем самостоятельно или переданных с медицинских приборов Пользователя, подключенных к "VitaDocs";

 3.2.3                   удаленная запись на прием в медицинской организации;

 3.2.4                   направление уведомлений, запросов, информации, касающихся оказания услуг и использования "VitaDocs" для организации связи с Пользователем;

 3.2.5                   персональное уточнение рекламных материалов согласно медицинским данным  Пользователя;

 3.2.6                   проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных. 

 3.3             К персональным данным, на обработку которых дает согласие Пользователь, относятся:

 3.3.1                   адрес электронной почты, пол, возраст;

 3.3.2                   медицинские сведения размещенный в "VitaDocs" Пользователем самостоятельно или переданные с медицинских приборов Пользователя, подключенных к "VitaDocs";

 3.3.3                   медицинские сведения из электронной медицинской карты в лечебной организации, где Пользователь подписал согласие на передачу данных из своей медицинской карты в "VitaDocs".

 3.4             Пользователь - пациент после регистрации использует "VitaDocs" анонимно. Пользователь согласен, что в случае обработки данных, перечисленных в пункте 3.3,  Общество обрабатывает обезличенные данные Пользователя.

 3.5             Для предоставлении Обществом Пользователю услуг, требующих персонализации, Обществом будет запрошено дополнительное согласие на обработку персональных данных;

 3.6             Общество не несет ответственность за любые последствия, возникшее в результате хранения пользователем данных в "VitaDocs", которые позволяют его однозначно идентифицировать, в случае если Пользователь не прошел процедуру персонализации согласно п. 3.5 Оферты.

 3.7             Срок хранения персональных данных неограничен и определяется самостоятельно Пользователем.

 3.8             В случае отзыва Пользователем согласия на обработку Обществом персональных данных, его персональные данные уничтожаются Обществом в срок, не превышающий 30 (Тридцати) дней. Общество вправе обезличить персональные данные Пользователя и продолжить их обработку в статистических, научных, исследовательских или иных целях, не нарушающих прав Пользователя.

 3.9             Отзыв Пользователем согласия на обработку его персональных данных означает расторжение Пользователем Оферты и влечет прекращение предоставления ему доступа к "VitaDocs" со стороны Общества.

 3.10         Общество использует технологию cookies. Cookies не содержат персональные данные Пользователей и не передаются третьим лицам.

 3.11         Общество получает информацию об IP-адресах Пользователей, а также  информацию о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к "VitaDocs"), времени доступа, адресу запрашиваемой страницы.

 4      Краткое описание функций "VitaDocs".
 4.1             "VitaDocs" предназначен для информационного сопровождения лечения, ведения и хранения медицинской документации, предоставляя следующие основные возможности:

 4.1.1                   импорт данных из медицинской карты Пользователя из медицинских организаций, поддерживающих обмен данными с "VitaDocs", с письменного согласия Пользователя;

 4.1.2                   ведение дневников самонаблюдения, сохранение Пользователем результатов консультаций и обследований из других учреждений;

 4.1.3                   предоставление разрешений на доступ к своим медицинским данным Врачам и Медицинским организациям, контроль за их доступом;

 4.1.4                   удаленная запись на прием в Медицинских организациях, поддерживающим обмен данными с "VitaDocs";

 4.1.5                   оценка качества оказанной Медицинскими организациями и Врачами медицинской помощи.

 4.2             "VitaDocs" вправе посылать своим Пользователям информационные сообщения.

 5      Обязанности Пользователя.
 5.1             Пользователь обязан соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации и условия настоящей Оферты.

 5.2             Пользователь полностью контролирует принадлежащую ему информацию и несет ответственность за часть этой информации, созданную лично им.

 5.3             Не допускается злоупотребление функциями и возможностями "VitaDocs", как то: недобросовестные отзывы и оценки работы Врачей и Медицинских организаций, ложные записи на прием, фиктивные обращения за консультациями к Врачам.

 5.4             Пользователь не предпринимает никаких попыток взлома, завладения чужим паролем, несанкционированных действий от имени другого лица. Пользователь осознает, что такие действия влекут за собой предусмотренную законодательством ответственность вплоть до уголовной.

 5.5             Пользователь не должен размещать на "VitaDocs"  информацию и объекты (включая ссылки на них), которые могут нарушать права и интересы других лиц.

 5.6         Пользователь осознает, что материалы без квалифицированной электронной подписи, которые могут быть получены с использованием "VitaDocs" не являются юридически значимыми и не могут использоваться для установления и/или подтверждения каких-либо фактов.

 6      Размещение рекламы на  "VitaDocs".
 6.1         Общество несет ответственность за рекламу, размещенную на сервисах "VitaDocs", в пределах, установленных законодательством РФ.    

 7      Ограничение ответственности Общества.
 7.1             Пользователь принимает "VitaDocs" «как есть» и признает отсутствие ответственности со стороны Общества за несоответствие функциональности "VitaDocs" своим целям и\или ожиданиям и использует "VitaDocs" на свой собственный риск.

 7.2             Общество вправе отказать Пользователю в предоставлении всех или части услуг, предусмотренных Сервисом, в случае отсутствия технической или иной возможности без объяснения причин.

 7.3             Общество не гарантирует, что "VitaDocs" будет функционировать  непрерывно, быстро, надежно и без ошибок.

 7.4             Общество не несет ответственность за возможную потерю  данных, а также другие последствия любого характера, которые могут произойти из-за нарушения Пользователем условий Оферты.

 7.5             Информация, созданная сотрудниками медицинских организаций, подключенных к "VitaDocs", относится к сфере ответственности своих авторов (Врачей, Медицинских организаций). Общество не контролирует и не отвечает за эту информацию,  а также любые последствия, связанные с ее использованием.

 7.6             Общество не несет ответственность за любые последствия, возникшие в результате доступа к данным пользователя третьих лиц с устройств, которыми воспользовался Пользователь для входа в "VitaDocs" с помощью своей учетной записи.

 7.7             Общество не несет ответственности за возможное нецелевое использование персональных данных Пользователей, произошедшее из-за технических неполадок в программном обеспечении, серверах или компьютерных сетях, не принадлежащих Обществу, а также перебоев в работе "VitaDocs", связанных с противоправными действиями третьих лиц.

 8      Интеллектуальная собственность.
 8.1             Общество является правообладателем объектов авторского права, с помощью которых функционирует "VitaDocs" (программы для ЭВМ, базы данных, дизайн) и предоставляет неисключительную лицензию на использование этих объектов в пределах, установленных Офертой.

 8.2             Вся интеллектуальная собственность, которая может возникнуть в результате статистической и иных видов обработки обезличенных данных Пользователя с исследовательской целью принадлежит Обществу.

 

